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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de Evaluacion y Seguimiento y
de los lineamientos normativos instituidos en e! articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y
los Decretos 2641 de 2012, 1081 de 2015 y 124 de 2016, cuyo propdésito es promover
la transparencia y disminuir los riesgos de corrupcion de las entidades, realizd
seguimiento a las estrategias propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano con corte a 31 de diciembre de 2019.

OBJETIVO

Realizar seguimiento y control a la implementacién y a los avances de las actividades
propuestas en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano y al Mapa de Riesgos
de Corrupcion de que trata la Ley 1474 de 2011 y demas normas relacionadas, con el
fin de monitorear el grado de avance y cumplimiento de cada uno de los componentes
gue conforma el Plan, durante el tercer cuatrimestre de 2019.

MARCO LEGAL

Constitucién Politica de Colombia de 1991
Ley 87 de 1993

Ley 1474 de 2011

Decreto 2641 de 2012

Decreto 1081 de 2015

Circular Externa N° 100-02-2016

Decreto 124 de 2016

Circular Conjunta N° 100-02 de 2016

® & & & 2 9 &

MUESTRA Y ALCANCE

Se realizd seguimiento y control al cumplimiento de las actividades propuestas en el
Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano y al Mapa de Riesgos de Corrupcion del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural para la vigencia 2019, durante el tercer
cuatrimestre, publicado en su pagina web, teniendo en cuenta la informacién y Ioﬂg
soportes remitidos por las areas responsables de su ejecucion. i
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METODOLOGIA EMPLEADA

- Solicitud informacion y soportes, via correos electrénicos, a las areas responsables
de ejecutar las actividades contenidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano.

- Revision y verificacién de la informacién y soportes allegados por las dependencias
responsables.

- Aplicacion de técnicas de auditoria de general aceptacion como la observacion,
indagacion, entrevistas y revision documental.

- Elaboracién de informe final.

- ‘Remisién y publicacion del Informe de segwmlento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

EVALUACION

Ei Ministerio en el 2019 elaboré y publicé en su pagina web el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, el cual estd compuesto por 42 actividades distribuidas asi:

Racionalizacién de Tramites 1

Mecanismos Mejorar la
Atencidn al Ciudadano

iniciativas Adicionales Lucha
Corrupcién

No se observa modificaciones ni prorrogas del Plan durante el tercer seguimiento,
evidenciando que su ultima modificacion fue en Mayo de 2019.

Una vez verificados estos componentes frente a la pagina web en el link de
transparencia y accesos a la informacién publica, se presentan nuevamente;},ql
inconsistencias en la presentacion de los componentes, como se muestra en la;-?
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siguiente imagen:

{7 Politicas, Bneandentos y manuales

Poifticas y Enesmientos sectoriales e mtitucionales
Plan de Rendicddn de Cuentas

Mlanuales

Panes estratégions, sectoriales & stitudonales

Plas Ardicorrupcin y atencidn af cludadans

El Plan Anticorrupeion y Atencidn al Cludadans esta compuesto por & Planes, asi:

Camponente 1: Gestidn de Riesgas

Caomponante 2: Plan de Servicls o cludadans
Companente 3: Plansadon de s Participanidn
Componenis 4: Transparencia y Acceso 3 iz Informasion

Lomponente 3 Plan de Bendicién de cuentas

Camponents 5: Reclonalizacién de Trémites o Plan Andtdmites

Lo anterior presenta incoherencia con la Estrategia Construccién Plan Anticorrupcién
Atencion al Ciudadano version 2; por lo que se hace un llamado al drea encargada a

realizar el plan de accion para subsanar esta incoherencia.

Componente 1 - Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

El Ministerio en su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019, en
el componente de Gestion del Riesgo, presentd 10 actividades, de las cuales 1
actividad se encontraba vencida y 2 estan dentro de las fechas estipuladas en el plan,

para un total de 3 actividades para el tercer cuatrimestre.

En el siguiente cuadro se presenta el porcentaje de avance de cumplimiento de IasZ’g

actividades propuestas.
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Se evidenciaron los siguientes avances de las actividades programadas con
cumplimiento en el tercer cuatrimestre de 2019, en este componente:

e e e 2
HE i =
e i i LR

Se observa que se aprobt en el

Politica 1 Polftica aprobada Comité Institucional de
Administracion de Publicar la politica ap Y1 100% | Coordinacién de Control Intemo la
; publicada " S
Riesgos Politica de Administracion del

Riesgo en diciembre de 2019

Realizar una segunda

. . . Se evidencia el cumplimiento al
revision integral a los mapas | 1 revision realizada a P

o -
de riesgos y hacer ajustes en | kos mapas realizados 100% figgug;]enstgsd:.lliosier:apas de
Moniforeo y caso de existir novedades gosy J )
revision Se evidencia 1a publicacion del
Publicar los ajustes en la 1 publicacién 100% mapa de riesgos de corrupeion el
(]

cual fue publicado el 31 de
diciembre de 2019

WEB en caso de existir

De acuerdo con la informacion suministrada por el responsable de las actividades, se
observa que se cumplié con las actividades programadas en ¢l Plan para el tercer
seguimiento.

Una vez revisado el Mapa de Riesgo de Corrupcion el cual fue modificado el 27 dei])
diciembre de 2019, se observa que este cuenta con 8 procesos asociados divididos en*?
13 riesgos y 22 controles distribuidos asi.
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Se realizé seguimiento a los riesgos de corrupcion, verificando que a la fecha de corte,
no se ha materializado ningun riesgo. De igual manera se evidencié la ejecucién de las
actividades que contribuyen a fortalecer las acciones que mitiguen eventos de fraude y
corrupcién correspondientes al tercer seguimiento del 2019; las acciones analizadas
cumplen en su definicion con las leyes asociadas a prevenir la corrupcion, fo anterior
tomando como muestra contratos, informes, expedientes, formatos y la pagina web.

Sin embargo se observa que el Proceso de Cadenas Pecuarias, Pesqueras vy
Acuicolas, no se encuentra en la tabla anterior, por lo que se hace un llamado al
duefio del proceso a fin de cumplir con los tiempos establecidos por el SIG y asi
pueda realizar su seguimiento respectivo.

De igual manera se hace un llamado al Proceso de Gestion de Mujer Rural, para
evaluar la creacion del Mapa de Corrupcién con el animo de disminuir la vulnerabilidad
de los mismos frente a situaciones que puedan interferir en el cumplimiento de sus
funciones y objetivos institucionales.

Componente 2 - Racionalizacion de Tramites

De acuerdo con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, el Ministerio
realizé una actividad en la Racionalizacién de Tramites, el cual finalizé en junio de
2019.

I
Dado lo anterior, se evidencia que no existen mas tramites aun para realizar durante %{g‘&
tercer seguimiento ’

Lo anterior se evidencia en la siguiente imagen:
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Componente 3 - Rendicioén de Cuentas

Elivrinacidn Jef fram

F t{gﬁi;@g‘g

&

La estrategia de rendicién de cuentas de la vigencia 2019, esta compuesta por 13
actividades de las cuales se programaron 10 para el tercer cuatrimestre, con un (ll?}

cumplimiento del 100% como se presenta en la siguiente imagen:

A continuacion se presentan las actividades propuestas con el cumplimiento a Iasf’g’

mismas.
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El Informe de Rendicién de Cuentas 2018 -
2019, se elaboré y se encuentra publicado
en &l Enlace:

Subcomponente 1 g::s,rg;ﬁf y hitps://www.minagricultura.gov.co/planeacion
Informacién de calidad y en | elaborar el informe Inforlm‘g anual de 100% -con.trol- .
lenguaie comprensible para la rendicidn rendicién de cuentas gestlon/Gestln/Fgrms/AIIItems.aspx?F{qotFol
de cuentas der=%s2fplansacion%2dcontrol%2dgestion%2
fGestin%2fINFORMES %SfRENDICION%SD
E%5fCUENTAS&FolderCTID=0x0120008151
5342FAES0E4AAD4549D3E2BEF290
Didlogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones 2.2 Elaborar diagnéstico del
estado de la rendicién de cuentas en la
entidad Documento Jefe Oficina Asesora
Planeacion y Prospectiva 30/06/19 El
Elaborar documento del diagnéstico de la Rendicidn
diagnéstico del de Cuentas se elabord y se encuentra en el
estado de la Enlace:
tendicién de Documento 100% hitps:/fwww.minagricultura.gov.cofplaneacion
cuentas en la -control-
entidad gestion/Gestin/Forms/Allltems.aspx?RootFol
der=%e2fplaneaciond2dcontrol%2dgestion%2
fGestin%2fINFORMES%5fRENDICION®5D
Subcomponente 2 E%SfCUENTAS&FolderCTID=0x0120008151
Didlogo de doble via con la 5342FAESOE4AAD454903E2B8F290
ciudadania y sus
organizaciones El Ministerio de Agricultura y Desarrolle Rural
dispuso de los medios sefialados de cara a
fa ciudadania en las diferentes plataformas
de la entidad, lo cual se puede evidenciar a
Disponer de fravés de la pagina web aparecen incluidos
medios Chat, Pagina web, estos medios fecnoldgicos con los cuales los
tecnoldgicos para | correos electronicos, 100% ciudadanos y grupos de valor pudieron
la comunicacion lineas telefonicas, interactuar con el Ministerio.
con los redes sociales
ciudadanos Asi mismo se cuenta con los Acuerdos de

Niveles de Servicio - ANS donde se visualiza
la disponibilidad de los medios tecnoldgicos
a través del administrador de la plataforma

tecnolégica 4

o
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Definir a logistica
para la realizacion
de la audiencia de
rendicion de

Cronograma con la

De acuerdo con la ayuda memoria del 7 de
naviembre de 2019, se confirmé que la
audiencia se realizaria el 29 de noviembre
en el estudio 5 de RTVC de television.

0,
cuentas de logistica del evenio 100% lgualmente, se plantearon los temas de la
acuerdo con el agenda a desarrollar, jos aspectos de la
lugar y fecha logistica y los demds detalles para la
determinada realizacién del evento.
Promover la Se observa la invitacion a consultar y ver la
audiencia publica Documenio de rendicion de cuentas en el siguienie link;
de rendicion de . . hitps:/fwww.youtube.com/watch?v=IOMM11J-
; monitoreo, 100%
cuentas a fraves ublicaciones JMg
de los medios de | P
comunicacion
Realizar la Se gvic!encia Que en la F_’Iataformg
audiencia pablica | Agenda, Guion, Vide Institucional del Ministerio de Agricultura y
de rendicion de dela au,diencia’ 100% Desarrollo Rural, en el enlace
cuentas a la comunicacione; https:llwww.youtube.com/watch?v_:2P.erbe
ciudadania ' fa]&t:1 354s se encuentran la audiencia
publica
Se ubicd en la pagina web del MADR el
formato para consulta de la ciudadania,
disefiado para tal efecto, se encuentra en el
Enlace:
hitps:/Awww.minagriculiura.gov.co/Lists/Form
Realizar RendCuentas/ltem/newifs.aspx mediante &l
interaccion con el cual se le solicitaba a la ciudadania y a los
publico en general grupos de valor del sector agropecuario,
atravésdela opinar sobre los temas incluidos en el
pagina web para | Formulario de Informe de Rendicion de Cuentas 2018 -
conocer las participacion web 2018 Por otra parte, se divulgd la realizacion
inquistudes que del evento por diferentes canales entre ellos:
consideren se Camponet, Boletin del Consumidor,
deben incluir en el Pantalias internas del MADR y otros.
informe. Igualmente, se dispuso de unas pantalias de
television en el cuario y quinto piso del
MADR para que los funcionarios y
contratistas que no asistieron al evento
siguieran el desarrollo de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas 2015 - 2018
Promover el Se evidencia en el link
conocimiento sobre hitps://drive.google.com/driveffolders/1BLrgY
rendicion de Publicaciones 100% | QQAGGrVvGO5U5Gh73GKFEFot1i3?usp=sh
cuentas al interior aring las imagenes que se enviaron al
Subcomponente 3 del Ministerio inferior del Ministerio
incentivos para motivar la ——— ——
oy Encuestas de Se evidencia el analisis de las encuestas de
cultura de fa rendicion y ercepcion sobre ercepcion de la audiencia publica
peticion de cuentas F A dp. . percep P
: Audiencia Encuestas realizadas 100%
Ublica de
Rendicion de
Cuentas
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Subcomponente 4
Evaluacién y
retroalimentacion a la
gestién institucional

Elaborar un
informe de
resultados de la
rendicién de
cuentas

Informe de resultados
de la rendicion de
cuentas publicado en
la pagina web

100%

El Informe de Resultados de la de Rendicicn
de Cuentas 2018 - 2019, se elaboré con
base en el cronograma de la programacion,
logistica y desarrollo del evento de Rendicion
de Cuentas 2018 - 2019.

El Informa de Resultades de la Rendicién de
Cuentas se encuentra publicado en el Enlace
del Link
hitps:/fwww.minagricultura.gov.co/planeacion
-control-
gestion/Gestin/Forms/Allltems.aspx?RootFol
der=%2fplaneacions2dcontrol%2dgestion%2
{Gestin%2fINFORMES%5fRENDICIONSGSD
E%5fCUENTAS&FolderCTID=0x0120008151
5342F AESQE4AAD454903E2B8F230

De acuerdo con la informacion suministrada por el area responsable, se evidencia el
cumplimiento a las actividades propuestas en el Plan dentro de la fecha programada,

sin embargo.

Componente 4 - Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios
de la administracion publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania. Esta
compuesta por 6 actividades de las cuales programaron 4 para el tercer cuatrimestre.
Se ejecutd una actividad adicional que estaba para cumplir en octubre. A continuacion?8

se presenta la informacién descrita y su cumplimiento:

El seguimiento realizado a este componente de describe a continuacion ﬁ%
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Subcomponente 1

Socializacidn a los
servidores del Ministerio
sobre la importancia de dar

Se realizd Socializacion a los
servidores del Ministerio sobre la
Resolucidn 390 de 2019 Por el

cual se adopta el procedimiento
de frdmite interno para la
atencion a los derechos de

lineamientos de la Ley de
Transparencia y Acceso a
ta Informacién

Estructura administrativay | respuesta oportunaalos | 2 socializacién 100% o ;

Direccionamiento estratégico | ciudadanos que requiera peticion, quejas, reclamos
informacion de los denuncias y solicitudes de
servicios de la enfidad. informacion el dia 19 de

diciembre. Memorando
20193010068813
Realizar divulgacion a Através de Iag qane]eras

Subcomponente 2 través de los medios de ;li;:lusai\;s;ee:or\glggs;:;sdeehace

Fortalecimiento de los comunicacidn (televisién, |3 Divulgaciones 100% g . -

canales de atencion radio, pagina web sobre atencion, se realiza esta actividad
los canales de atencion
Capacitar a los servidores Se evidencia soporte de las
que atienden ciudadanos, capacitaciones realizadas por

Subcomponente 3 sobre tematicas que Capacitaciones 100% parte de Talento Humano a los

Talento humano permitan la cualificacion de | servidores ° | servidores
los servidores para la
atencion al ciudadana
Revisar la normatividad Se adopto el procedimiento de
interna relacionado con el tramite interno para la atencién a
tramite de peticiones, los derechos de peticidn, quejas,

Subcomponente 4 fuejas y reclamos en lo Procedimiento tramite 100% reclamos denuncias y solicitudes

Normativo y procedimental | refacionado a los interno de PQRDS ° | de informacién, mediante fa

resolucion 390 del 28 de
hoviembre de 2019.

Se observa que las actividades programadas para el cuatrimestre, fueron cumplidas
en las fechas estipuladas en el Plan.

Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

Dentro de esta Estrategia se encuentra la Participacién Ciudadana y Rendicién de
Cuentas con 2 componentes y 7 actividades que se ejecutaran dentro del tercer
cuatrimestre y 3 estaban pendientes de evaluar en el anterior seguimiento. ﬁ%

10
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Se cuenta con las Ayudas de
memorias del 1 de mayo, 13
Documento elaborado a de junio y 23 de agosto de
partir del programa que se 2019y el Documento de
Caracterizar los grupos de | defina para adelantar el Caracterizacion.
valor ‘ejercicio de caracterizacion | 017 | 31-ago
de los grupos de valor
concertado con [as dreas
misionales.
Conformar y capacitar un Se cuenta con Ayudas de
equipo de trabajo que Memoria que evidencian el
lidere el'proceso de Socializacion a las dreas cumplimiento de la actividad
_plar;eacro? ° del misionales en temas de 01-feb 30-
Impiementacion de fos | participacion ciudadana y " mayo
gjercicios de participacién rendicion de cuentas
ciudadana (involucrando
direcciones misionales y
dependencias de apoyo)
Identificar las instancias de | Documento que relaciona Se cuenta con Ayudas de
participacion legalmente instancias de participacion, Memoria que evidencian el
establecidas que debe fuente legal y alcance de la cumplimiento de la actividad.
involucrar para cumplir con | participacién de la .
la mision de la entidad. %stangia en la gestion O-feb]| 30-jun
institucional del Ministerio
de Agricultura y Desarrolio
Rural
Se han realizado los
siguientes:
Primer cuatrimestre: 4
consejos de cadenas cultivos
permanentes y 2 consejos de
cadenas cultivos transitorios;
Sesiones de Consejos de para un total de 6.
, Cadenas Productivas .
Consequ de cadenas realizadas de acuerdo a 01-eb | 31-dic Segun_do Cuatrimestre: 1
productivas las convocatorias consejo de cadenas cul_tlvos
efectuadas. permanente§ y4 consejos de
cadenas cultivos transitorios;
para un total de 5.
Tercer cuatrimestre: 1 Consejo
de cadena carnica realizadoe el
10 de octubre de 2019
De esta manera se

n
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completaria la meta que son
12 consejos realizados duranie
el 2018, en los cuales hubo
participacion ciudadana, en
especial de las partes
interesadas come gremics,
productores, industria,
cometcializadores.

Talleres del campo

Eventos regionales de

misionales del Ministerio
con las evidencias { fotos,
videos, listados de
asistencia, actas, ayudas
de memeria entre otrog)

Asesora de Planeacion y
Prospectiva para su
consolidacion

Talleres del campo Otfeb | t-de
Juntas directivas del Resumen General se
FONSA: Convocatoria y encuentra publicado enla
eleccion de los pagina web del Ministerio de
representantes de los Eleccion de los Agricultura y Desarrolio Rural,
pequefios productores representantes de los hitps://www.minagricultura.gov
agropecuarios y pesqueros | pequeiios productores 01-mar 31 de | .co/Documentos20Publicos/F
1 ante la Junta Directiva del | agropecuarios y pesqueros Dic | oms/Allltems.aspx?RootFolde
o Fonsa de acuerdo a o ante la Junta Directiva del =%2fDocumanios%20Publico
establecido en el articule | Fonsa periodo 2019-2021 5%2fFONSA&FolderCTID=0x0
7° delaley302de 1996y 12000B71B0918FAES134281
sus decretos F76AE393ED7B28
reglamentarios.
Comité Interinstitucional de
seguimiento al Plan de
revision, evaluacién .
seguimiento de los ! Mesqs .de trabaj(_J de 01-ene| 31-dic
seguimiento realizadas
programas y feyes que
avorecen a las mujeres
] rurales
1 Espacio consultivo con las | Reuniones o mesas .
mujeres rurales trabajo realizadas O-ene| 3f-dic
Talleres participativos Se observan los talleres
entorno a la produccion A realizados por parte del
agropecuaria sostenible en Tallgres participativos 01-feb | 31-dic | Ministerio
) realizados
ecosistemnas de
mporiancia estratégica
Diligenciar el formato
nterno de reporte de las - .
- ... | Formato diligenciado con
actividades de participacion las actividades de
ciudadana que realicen las articibacion ciudadana
diferentes dependencias paricip L Y .
enviarlo a la Oficina 0f-ene| 31-dic

Una vez suministrada la informacion por parte de los responsables, se observa que se
incumplen algunas actividades, por lo que se invita a las areas responsables de las
actividades pendientes a tomar acciones que den atencién a la entrega a tiempo,deg

12
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esta informacion al &rea encargada de recopilarla.

Esta informacién faltante sera de andlisis para el primer seguimiento del 2020, dado
que el tiempo es corto para recopilar la informacion por parte del area encargada.

Componente 5 - Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Este componente recoge acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de
acceso a la informacién publica tanto en la gestion administrativa, como en los
servidores publicos y ciudadanos. Este componente estd compuesto por 12
actividades de las cuales 7 estan sujetas a seguimiento.
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Subcom1p Verificacion de los 2 verificaciones En el mes de agosto se realizd una segunda
. . contenidos de la informacion dela o revision a los contenidos del Link de Transparencia
L_tl{team|entos ‘de publicada en el link de informacion 100% de la Pagina Web para el Reporte de Cumplimiento
ransparencia . . . Y.
Activa Transparencia publicada ITA de la Procuraduria General de la nacion.
Garantizar el acceso Se brida acceso permanente al formulario de
Subcomponente ermanente al Formulario en PQRDS an el siguiente link
2 P . https://pgr.minagricultura.gov.co/
Lineamientos de linea d?, PQRDS para la !formularlo en 100%
Transparencia ;?;TiiﬁﬁIc?:syr\s:ﬁl;;;n;zngzs finea en la web lgualmente, se presentan los Acuerdos de Niveles
Pasiva ) P de Servicio - ANS del componente de PQRDS del
ciudadanos . A
Ultimo trimestre,
Se realizaron las siguientes actividades:
*Levantamiento de informacién por dependencia
Aplicacién de Tablas de - para conocer la cantidad de archivo de gestion para
Retencion Documental - fchivos de ser organizado.
TRD en los archivos de gestto.n 100% | *Celebracién contrato 20190457 de 2019, con la
gestion del Ministerio organizados Empresa_PRQTECH !!_\IGENIERIA SAS.
*La Subdireccion Administracion remitié memarando
Subcomponente 20193130010683 del 07/02/2019 a las &reas del
3 Ministerio para iniciar con el objeto contratado.
Elaboracién de los | Implementacion del Formato | Inventario de '
Instrumentos de | de Inventario Documental - | archivos de Se realizaron 10 seguimientos a la implementacién
Gestibndela | FUID en los archivos de gestion y 100% | del Formato de Inventario Documental — FUID, en
Informacion gestion y central del central del las dependencias del Ministerio.
Ministerio Ministerio
Realizar la actualizacion de Se realizaron las siguientes actividades:
[os instrumentos *Reiteraciones Memorando 2963 del 8 de abril de
documentales: Activos de Instrumentos 100°% 2019,
informacién, Informacicén actualizados ° | *Correos electronicos de remisién de la informacion
Clasificada y Reservada, al Oficial de Seguridad y correo de validacion de la :‘ié
Esquema de Pubiicacion informacion.
¥
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*Correo informando sobre la publicacién de la
informacion en la pagina web.

“Correos de solicitud y frémite de publicacion de
informacion en Datos abiertos

Revisar y realizar los ajustes

Se realizaron los andlisis respectivos frente a los
criterios del Nivel A, con la herramienta TAWDIS del
portal det Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, asi se mismo se construy6 el procedimiento

Subcomponente necesarios en el portal web que gstablece lps pasos a desarrollar, las
4 Ll Documenio o herramienfas e instrumentos que pueden ser
oo . | del Ministerio de acuerdo a 100% - e
Criterio diferencial los criterios establecidos en soporte utiizados para el desamolio de las actividades
de accesibilidad relacionadas con la evaluacién de cumplimientos de
la Norma NTC 5854 . . : A
los lineamientos de Gobiemo en Linea (ahora
Gobietno Digital) enfocados a la accesibilidad del
parial web institucional, el sistema de PQRD y el
tramite en linea
Subcomponente Se realizé informe de seguimiento de las PQRDS
5 Seguimiento a las solicitudes Reorte del trimesire Abril - junio de 2019, el cual se
Monitoreo de! | de informacion que son ports encuentra publicade en el siguiente link
. Estadistico de 100% ) — )
Acceso afa radicadas por los PQRDS hitps:/fwww.minagricultura.gov.cofatencion-
Informacién ciudadanos en el Ministerio ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-
Piblica Ciudadano.aspx.

Una vez verificada la informacién, se observa que se da cumplimiento a las

Ly

actividades propuestas por las areas responsables de su ejecucion.

La oficina de Control Interno del MADR realizé seguimiento al avance y cumplimiento
de las metas con corte al 31 de diciembre de 2019, encontrando:

Racionalizacién de Tramites

Mecanismos Mejorar la Atencion

al Ciudadano

Iniciativas Adicionales Lucha

Corrupcidn

100%

14




Version

FORMATO 7

@) MINAGRICULTURA F01-PR-CIG-02

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO FECHA DE EDICION
15-09-2017

Se puede observar que se cumplieron con las actividades proyectadas para la
vigencia 2019.

RECOMENDACIONES

- Buscar estrategias con las diferentes areas para que entreguen la informacion a
tiempo, con el animo de poder ejecutar las actividades de acuerdo con las fechas
propuestas.

- Tomar acciones que den atencion a la entrega a tiempo de la informacion faltante al
area encargada de recopilarla.

ASPECTOS A MEJORAR

Se presentan nuevamente inconsistencia en la presentacion de los componentes del
Plan anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano en la pagina web en el link de
Transparencia y Accesos a la Informacién Publica, toda vez que en la Estrategia
Construccidon Plan Anticorrupcion Atencién al Ciudadano versién 2, presenta cinco
componentes, por lo que se requiere que la Oficina Asesora de Planeacion y
Prospectiva realice el ajuste necesario.

CONCLUSION

Como resultado del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno para el
tercer cuatrimestre, el Ministerio cumplié con las diferentes actividades que conforman
cada componente del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la vigencia
2019.

De acuerdo con la formulacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion del MADR para la
vigencia 2019, se evidencio la ejecucién total de las actividades que contribuyen a
fortalecer las acciones que mitiguen eventos de fraude y corrupcién correspondientes,,
al tercer seguimiento del 2019; asi mismo las acciones analizadas cumplen en su
definicion con las leyes asociadas a prevenir la corrupcion.

Proyecid: Efrain Palacios M.
Revist: Grely Balcazar TEg
Enero de 2020
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